
            मै�स बेबर का नौकरशाही उपागम

                        सामा�जक �व�ान के �जन �व�ान� ने नौकरशाही क� �ा�या करने क�
को�शश क� है उनम � जम�न समाजशा��ी मै�स वेबर का �ान अ��तीय है। मै�स वेबर
एक स�मा�नत अथ�शा��ी, समाजशा��ी, राजनी�तशा��ी तथा उ� को�ट के अ�यापक
थे। उ�ह�ने अनेक �ंथ� क� रचना क� है जो �न�न�ल�खत है

•General Economic theory
• The protestant Ethic and the spirit of Capitalism
• The theory of Social & Economic Organisations
• The methodology of Social Sciences
• The City
• The Sociology of Religion
• On Charisma and Institution Building
• Economy and Society

नौकरशाही क� अवधारणा को समझने के �लए वेबर का मॉडल एक ��ान �ब�� माना
जाता है। इनके �ारा ��तपा�दत �भु�व और वैधता का �स�ांत नौकरशाही के �े� म �
कालांतर के अनेक अ�ययन� का आधार बना है। मै�स वेबर के नौकरशाही �स�ांत के
अनुसार , संगठन� म � तीन �कार क� स�ा पायी जा सकती है; कानूनी स�ा, पारंप�रक
स�ा और क�र�माई स�ा।

=> कानूनी स�ा:- कानूनी स�ताह म � कानून या �वधान ��� को श�� �दान कर देता है
�जसका सामा�य लोग� को �यान रखना पड़ता है य�द सामा�य जन कानूनी स�ा का
अनुपालन नह� करते ह � तो उ�ह � दंड देने का �ावधान होता है। जैसे= �सपाही, �धानमं�ी,
रा�प�त, �यायाधीश आ�द।
=> पारंप�रक स�ा:- जब स�ा ��� को परंपरा के अनुसार �ा�त होती है तो वह
पारंप�रक सकता कहलाती है। जा�तय�, जनजा�तय�, �ाम�, प�रवार� आ�द म � स�ा एक
��� से �सरे ��� को परंपरा के आधार पर ह�तांत�रत होती है। जैसे- मु�खया का
बेटा मु�खया या राजा का बेटा राजा बनता है।
=> क�र�माई स�ा:- यह स�ताह उन ���य� के पास होती है जो सामा�य नाग�रक� को
अपने चम�का�रक ����व �ारा �भा�वत करके उन पर �नयं�ण �ा�त कर लेते ह � जैसे- 



साधु-संत�, धम�गु�� एवं चम�का�रक पु�ष� म � क�र�माई स�ा देखने को �मलती है।

नौकरशाही क� प�रभाषा: 

         नौकरशाही एक संगठना�मक संरचना है जो कई �नयम�, मानक�कृत ���या�,
���या� और आव�यकता�, डे�क क� सं�या, �म और �ज�मेदारी का
सावधानीपूव�क �वभाजन, �� पदानु�म और पेशेवर, कम�चा�रय� के बीच लगभग
अवैय��क बातचीत क� �वशेषता है। मै�स वेबर के नौकरशाही �स�ांत के अनुसार,
बड़ी सं�या म � कम�चा�रय� �ारा संरचना�मक �प से सभी काय� को करने हेतु संगठन� म �
ऐसी संरचना अप�रहाय� है। एक नौकरशाही संगठन म �, तकनीक� यो�यता के आधार पर
ही चयन और पदो��त होती है। नौकरशाही ता�क�क और �ववेकशील �नयम� पर
आधा�रत है �जसम � अ�धकार स�ा तथा उ�रदा�य�व का सं�तरणा�मक �वभाजन पाया
जाता है। इसका उपयोग �कसी औ�ो�गक, �ापा�रक, राजनी�तक, धा�म �क, शै��णक
अथवा �कसी भी अ�य �कार के संगठन के उ�े�य� को �भावशाली ढंग से �ा�त करने के
�लए �कया जाता है

मै�स वेबर के अनुसार नौकरशाही क� �वशेषताए:ं

I. �शासक�य �नयम 
II. सं�तरण �व�ा 
III. साधन 
IV. �ल�खत द�तावेज 
V. ��श�ण 
VI. अ�धका�रय� क� �वशेष ���त
VII. काया�लय का �बंध 
VIII. �शास�नक साधन� का क� ��करण
IX. कुशल ���य� का �शासन
X. अवैय��क
XI. तकनीक� �े�ता
XII. �वहा�रक ��� से नौकरशाही क� स�ा का �ा�य�व

I. �शासक�य �नयम:- एक �शासक�य ढांचे म � �शासन एवं कम�चा�रय� के काय� �े� 



�न��त तरीके से बांट �दए जाते ह �। सामा�यतः यह बंटवारा �शासक�य �नयम� के
अनु�प पूरा �कया जाता है। अ�नवाय� �नय�मत काय�कलाप� को एक �न��त ढंग से
राजक�य कत��� के �प म � �वभा�जत कर �दया जाता है अथा�त ��येक अ�धकारी के
काय�कलाप राजक�य कत�� के �प म � बंटे होते ह �। इ�ह � �नधा��रत काय� को करने के
�लए अ�धका�रय� को आव�यक स�ा या अ�धकार �दान �कए जाते ह �। इन कत��� के
�नरंतर एवं �नय�मत �प से अनुपालन हेतु एक उ�चत �व�ा होती है। सरकारी �े� म �
उपयु� त�व� को शा�मल करके ही नौकरशाही स�ा का �नमा�ण �कया जाता है।

II. सं�तरण �व�ा :- इसम � अ�धका�रय� एवं उनक� स�ा का एक सं�तरण देखने को
�मलता है अथा�त स�ा का �वभाजन एक �न��त पद के अनु�प होता है। उ�
अ�धका�रय� के अधीन� �न�न कम�चारी काय�शील रहते ह �। �न�न पदा�धका�रय� के
फैसले के �व�� उ� पदा�धका�रय� के पास अपील क� जा सकती है।

III. साधन:- सभी अ�धकारी अपने काय� को पूरा करने के �लए �योग म � लाए जाने वाले
साधन� के �वामी �वयं नह� होते ह � ब��क सरकारी तं� �ारा उ�ह � साधन उपल� कराए
जाते ह �।

IV. �ल�खत द�तावेज:- नौकरशाही काया�लय� का काय� संचालन सं�चका� अथवा
�ल�खत द�तावेज� के मा�यम से �कया जाता है। इ�ह � पूरी तरीके से सुर��त भी रखा
जाता है। इसके �लए �ल�पक या सं�चका अनुर�क आ�द �नयु� �कए जाते ह �।

V. ��श�ण:- आधु�नक नौकरशाही काया�लय� म � �वशेषीकृत काय� के कारण का�म �क�
हेतु ��श�ण क� ज�रत होती है। सभी काया�लय� म � कामकाज करने के �लए
अ�धका�रय� एवं कम�चा�रय� के �लए पया��त ��श�ण क� आव�यकता पड़ती है।

VI. अ�धका�रय� क� �वशेष ���त:- बड़े-बड़े कम�चारी �न��त समय के उपरांत भी
काया�लय म � बैठे रहते ह �। वे एक �कार से अपने बड़े अ�धकारी को अपने काम से खुश
करके पदो��त �ा�त करने हेतु आकां�ी होते ह �। नौकरशाही म � कम�चा�रय� को साधारण
लोग� क� अपे�ा अ�धक सामा�जक ��त�ा �ा�त होती है। �न�न �ेणी के पदा�धका�रय�
क� �नयु�� उ� पदा�धका�रय� �ारा क� जाती है। आव�यक परी�ा उ�ीण� करने पर
�न�न पदा�धकारी उ� पद� को �ा�त कर सकते ह �। इसके अंतग�त नौकरी �ायः �ायी
होती है। ��येक अ�धका�रय� को एक �न��त अव�ध के बाद �नय�मत वेतन �ा��त होती 



है। ��येक कम�चारी �न�नतम पद व वेतन से उ�तम पद व वेतन पर प� ंच सकता है।
यह उनक� यो�यता व अनुभव पर �नभ�र करता है। नौकरशाही म � काय� को �नय�मत वेतन,
पदो��त अथवा वेतन वृ�� के �प म � पुर�कृत भी �कया जा सकता है।

VII. काया�लय का �बंध:- इसम � कुछ सामा�य �नयम� के अनुसार काया�लय का �बंधन
होता है। काया�लय के अ�धकारीगण उसी �प म � �श��त होते रहते ह �।
VIII. �शास�नक साधन� का क� ��करण:- बेबर के अनुसार जैसे ही संगठन� का आकार
बढ़ता जाता है, इन संगठन� को भलीभां�त संचा�लत करने के �लए उ�ह � �वतं� ���य�
से छ�नकर स�ाधारी वग� के हाथ� म � स�प �दया जाता है। पहले उ�पादन, �शासन एवं
यो�यता सभी ���गत �तर पर मा�य थे �क�तु क� ��करण क� ���या म � अब उ�ह � अलग
कर �दया गया है।
IX. कुशल ���य� का �शासन:- इसम � �शासन कुशल ���य� के हाथ� म � स�प �दया
जाता है। उनक� सामा�जक-आ�थ �क ���त से �शासन पर कोई �भाव नह� पड़ता। स�ा
का �योग �नयमानुसार �कया जाता है और उस स�ा से संबं�धत सभी ��� कानूनी
�प से समान होते ह �।  नौकरशाही म � �ायः द� ���य� का �शासन होता है।

X. अवैय��क:- �शासन क� �े�ता क� कसौट� यही है �क इसम � अ�धकारी अपनी श��
को बनाए रखने के साथ-साथ उ�ह � बढ़ाने के ��त भी सदैव सचेत रहते ह � �य��क इसम �
वैय��क ल�य� को �यान म � रखा जाता है। फल�व�प �व�सनीयता म � वृ�� होती है।

XI. तकनीक� �े�ता:- इसका संगठन तकनीक� ��� से �े� होता है। �ल�खत �लेख� का
�ान, �नरंतरता, �ववेक, काय� संचालन क� साव�भौ�मकता आ�द �शासन के अ�य तरीक�
क� तुलना म � अ�धक �ेय�कर है।
XII. �वहा�रक ��� से नौकरशाही क� स�ा का �ा�य�व :- वेबर ने इस त�य पर आ�ह
�कया है �क नौकरशाही का �व�प �ायी एवं अ�वनाशी है। नौकरशाही संगठन क�
�नरंतरता बनी रहती है। आज भी रा�य म � नौकरशाही के मा�यम से ही काय� संप� हो रहे
ह �, इस�लए कहा जा सकता है �क नौकरशाही का �व�प अ�वनाशी एवं अप�रहाय� है।

        इस �कार यह कहा जा सकता है �क नौकरशाही तं� म � �शास�नक �नयम होते ह �,
स�ा का �वभाजन होता है, �ल�खत सं�चकाए ंहोती है, ��श�ण का �बंध होता है,
कानून का शासन होता है और पदा�धकारी अपनी पूरी �मता से काय� करते ह �। वेबर क�
नौकरशाही संगठन के आधार पर �शासक�य काय� का भली-भां�त संचालन �कया जा 



सकता है और इसे अ�य �शासन क� तुलना म � �े�तम �व�ध कही जाती है �फर भी यह
संगठन अपने अभी� ल�य� क� पू�त� करने म � कहां तक सफल �आ है? इस ��� से
इसका मू�यांकन करना आव�यक है।
               य��प आधु�नक युग म � नौकरशाही �व�ा अ�य�धक �च�लत हो गई है
तथा�प इसक� कुछ �मुख आलोचनाए ं�न�नवत है-
● ��श��त अयो�यता:- ��श�ण �ा�त �नपुण व यो�य ��� जो कभी सम�त काय�
को सफलता से पूण� �कया करते ह � कालांतर म � कंु�ठत हो जाता है। यह इसका एक
अवगुण है।
● �ावसा�यक �वकृ�त:- नौकरशाही का एक ���भाव यह है �क इसम � �नयम� के बंधन
इतने कठोर हो जाते ह � �क लोग� को अपने �वसाय के ��त मान�सक �ोभ उ�प� हो
जाता है।
● रचना�मक अ�त सम�पता:- नौकरशाही म � �नयम� क� कठोरता के अनुपालन से
अ�धका�रय� म � उ�े�य- -हीनता आ जाती है।उनम � द�ता के �ान पर धीरे- धीरे
अयो�यता का �वकास हो जाता है।
● औपचा�रकता:- नौकरशाही म � औपचा�रकता के कारण काय� क� ग�त धीमी हो जाती
है तथा समय व �व� का ��पयोग होता है।
● यं�वत् काय�:- इसम � पदा�धकारी एक ही पद पर लंबे समय तक काम करते-करते
लक�र के फक�र हो जाते ह �। उनम � नवाचार क� �मताए ंन� हो जाती ह �।
● लचीलापन का अभाव:- इसके अंतग�त अ�धकारी �नयम� का पालन इस सीमा तक
करने लगता है �क प�रव�त�त प�र���तय� म � वह �कसी नवीन �नयम को �वीकार नह�
करता है �जससे उसक� काय�कुशलता समा�त हो जाती है।
● लालफ�ताशाही:- कठोरता पूव�क �नयम� के अनुपालन से काय� क� संप�ता म � बाधा
प� ंचने के कारण पया��त �वलंब होता है और ��� ल�य क� �च �ता न करके अनु�चत
साधन� को मह�व देने लगता है।
● �वभागीकरण:- नौकरशाही म � सरकार के काय� अलग-अलग �वभाग� या खंड� म �
�वभा�जत हो जाते ह �। ��येक �वभाग अपने को �वतं� मानकर अपनी अ�धका�रता को
अपना सा�ा�य समझने लगता है। फलत: वह जनता के साथ तालमेल नह� �बठा पाता
है।
● ��च का अभाव:- नौकरशाही म � �नयम� का बंधन औपचा�रकता और परंपरा का
समथ�न आ�द ��� के जीवन व �वसाय म � नीरसता को ज�म देता है �जससे उनके
�दय म � काय� के ��त उ�साह, नवीनता और आकष�ण भी समा�त हो जाता है। अंततः
जीवन म � नीरसता आ जाती है।



                              य��प नौकरशाही तं� म � अनेक क�मयां ह � तथा�प इनक�
काया��मकता से इनकार नह� �कया जा सकता है। आधु�नक समय म � नौकरशाही
�व�ा ने सामा�जक-आ�थ �क �े�� म � अपना पया��त सहयोग �दया है। इनम � �ा�त
क�मय� को �र करके इस �व�ा को और कारगर बनाया जा सकता है। पदा�धका�रय�
क� काय�कुशलता को बढ़ावा �मलना चा�हए तथा प�र���त के अनुसार उसम � �नण�य लेने
क� यो�यता का �वकास �कया जाना चा�हए। वा�तव म � नौकरशाही मै�स बेबर क�
काय�कुशलता का अनोखा स�मान है। इससे उनक� असाधारण बौ��क यो�यता का भी
�माण �मलता है। यह �व�ा मौ�लक �प से �ववेक पर आधा�रत है इस�लए
सामा�जक, आ�थ �क �शास�नक एवं राजनी�तक सभी �े�� म � इ�ह�ने ब�त योगदान �दया
है। मै�स वेबर का नौकरशाही के �े� म � यह योगदान सभी ���य� के �लए हमेशा पथ
�दश�क बना रहेगा।
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